ZERTIFIKAT

THOMAS FREUDENTHAL

hat am Seminar
“TQM-Moderatorenqualifikation®
Teil I vom 16.02. - 18.02.94
Teil IT vom 14.04. - 15.04.94

in Seevetal (Maschen) teilgenommen

SEMINARINHALT

* Contracting und Vorbereitung von Moderationen
* Moderationsablaufe strukturieren und visualisieren
* Gesprachsabfolge in der Gruppenfragemethode
* Gesprachssteuerung durch moderatorische Fragestellungen
* Visualisierung von Sage- und Frageplakaten
* Einsatz von Visualisierungselementen und -hilfsmitteln (Form und Farbe)

* Ergebnissicherung in der Moderation
(Themenliste, Tatigkatalog, Empfehlungsliste)

* Umsetzungsschwierigkeiten in der Praxis
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rangtalter Referent(en)



