ZERTIFIKAT

Thoma s Freudenthal

hat in der Zeit vom 02.05.94 bis 05.05.94
an dem Seminar
Kommunikation und Gesprachsfihrung F-GS 100

in Bad Bevensen teilgenommen.

SEMINARINHALT

Sach- und Beziehungsebene in der Kommunikation
Grundregeln der Gesprachsfihrung
Konstruktives und vollstdndiges Feedback
Umgehen mit Manipulationen
Die kooperative Fihrungsmethode unter dem Aspekt

der Gesprachsfihrung

T E I.E N O R M A Aus- und Weiterbildung

Bosch Telecom

ROdermark, den 05.05.94
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Veranstalter Referent(en)

H05185 NVM-Ha



